
 

 
 

 

Démarche pour faire une demande logis vert 

1. Vous allez vous rendre sur le site : 
https://logisvert.ca/connexion 

2. Vous allez devoir vous créer un compte en appuyant sur (créer 
mon profil) 

 

 

    IMPORTANT — À CONSERVER PRÉCIEUSEMENT 

Lors de votre inscription et du dépôt de votre demande, veuillez 
absolument conserver : 

• Votre nom d’utilisateur (adresse courriel utilisée)  
• Votre mot de passe  
• Votre numéro de demande / numéro de dossier  

Ces informations seront nécessaires pour : 

• Accéder à votre compte LogisVert  
• Suivre l’évolution de votre dossier  
• Répondre aux demandes d’Hydro-Québec 

https://logisvert.ca/connexion


 

 
 

 

3. Vous allez entrer votre adresse courriel aux deux endroits et 
appuyer sur (je ne suis pas un robot). Par la suite le bouton envoyer 
un code va se mettre en bleu et vous allez pouvoir cliquer dessus. 

 

4. Un code vous seras alors envoyé sur votre courriel, il ne vous 
restera plus qu’à venir le mettre dans la case (code de vérification) 
et appuyer sur suivant. 

 



 

 
 

 

 

5. Vous allez maintenant pouvoir vous créer un mot de passe pour 
votre compte logis vert et appuyer sur suivant. 

 



 

 
 

 

6. Vous allez remplir votre création de profil en inscrivant votre statut, 
prénom/nom, numéro de téléphone et aller cocher la case 
(j’accepte les conditions d’utilisation) et appuyer sur terminer mon 
profil.  

 

 

Bien important que le nom de la personne que vous inscrivez 
doit être le même que sur le compte de taxe de la propriété 



 

 
 

 
 

7. Vous allez avoir la page de votre profil qui va s’ouvrir. Pour 
soumettre votre nouvelle demande de subvention vous allez 
sélectionner l’onglet (clientèle résidentielle) dans le haut de la 
page. 

 

8. Vous allez répondre aux deux premières questions : 

• Êtes-vous propriétaire ou locataire de votre domicile 
• Veuillez spécifier le type d’habitation 

Par la suite à la troisième question vous allez sélectionner thermopompe 
efficace (dont celle à très haute efficacité) et appuyer sur continuer 

 

9. Vous allez répondre aux trois premières questions 



 

 
 

 

• Quel est le type de maison? 
• Quel type de propriétaire êtes-vous? 
• Quel type d’occupant ou d’occupante êtes-vous? 

• Par la suite vous allez appuyer sur ajouter un modèle 

 

10. Vous allez inscrire la date de votre installation (selon la facture 
finale) 

 

11. Vous allez inscrire le type d’installation et par la suite vous allez 
sélectionner un des deux choix suivants : numéro de modèle 
unique Energy star ou numéro AHRI du modèle (qui figure sur votre 
contrat d’achat). La dernière étape va être d’entrer votre numéro 
de modèle extérieur et d’appuyer sur ajouter l’appareil 



 

 
 

 

 

12. Vous allez appuyer sur calculer l’aide financière pour avoir le 
montant de subvention qui est relier à votre unité 

 

13. Vous allez voir le montant apparaitre et vous allez pouvoir inscrire 
que vous n’êtes pas un robot et par la suite appuyer sur continuer 



 

 
 

 

 

14. Vous allez ajouter votre adresse ainsi que votre numéro de compte 
hydro Québec et inscrire quelle était la principale source d’énergie 
utilisée pour le chauffage avant les travaux. Vous appuyer sur 
enregistrer cette adresse. 

 

15. Vous aller voir votre adresse apparaitre et vous allez pourvoir 
cliquer sur continuer 



 

 
 

 

 

16. Vous allez joindre dans admissibilité votre compte de taxe le 
plus récent 

 

 

17. Vous allez joindre dans thermopompe efficace la facture finale 
détaillées de l’achat de votre thermopompe 



 

 
 

 

 

18. Vous allez inscrire le numéro de série de l’appareil extérieur. Vous 
allez sélectionner votre adresse ainsi que le numéro de licence 
RBQ de notre compagnie. Vous allez joindre les photos de vos 
plaques signalétiques de votre unité. 
 

• **Pour une thermopompe murale vous aurez besoin d’une 
photo de la plaque signalétique de l’unité extérieur ainsi que 
celle à l’intérieur** 

• **Pour une thermopompe centrale vous aurez besoin d’une 
photo de la plaque signalétique de l’unité extérieur 
seulement** 
 

• **Pour une thermopompe centrale ainsi qu’une fournaise 
vous aurez besoin d’une photo de la plaque signalétique de 
l’unité extérieur ainsi que celle qui se trouve sur la 
fournaise** 



 

 
 

 

 

19. Vous allez appuyer sur continuer 

 

20. Vous allez revalider chacune des informations qui vont apparaitre 
sur votre écran (coordonnées / téléphone/ numéro de client hydro 
Québec) Par la suite vous allez venir sélectionner votre adresse et 
appuyer sur continuer 



 

 
 

 

 

21. Dernière étape vous allez cocher les trois cases dans l’onglet 
(déclaration) et appuyer sur soumettre une demande 

  



 

 
 

 

22. Vous allez voir apparaitre votre numéro de dossier à conserver 
précieusement pour faire un bon suivi de l’évolution de votre 
demande. Allez voir régulièrement sur votre plateforme l’état de 
votre demande et pour être sûr que le tout est conforme.  
 
S’il y a quoi que ce soit hydro Québec communiquera avec vous 
via une bulle de conversation et vous indiquera ce qui manque à la 
demande. Si votre demande est accepté vous aller voir le statut 
changé pour devenir admissible en vert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


